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Enquestes de satisfacció del Reus Deportiu  
 
 
El Club Reus Deportiu ha realitzat una enquesta entre els seus socis per 
determinar el grau ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀƳō Ŝƭ /ƭǳō ƛ Ŝƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ 
serveis i millores realitzades en els últims anys. 
 
En un interval de confiança del 95 % i un error mostral del 4 % es va 
determinar que al mostra havia de ser de fer de 500 persones.  
 
Es van repartir les enquestes entre els socis del Club Reus Deportiu, 
mitjançant la difusió directa en paper al Club i per Internet, recollint un 
total de 512 enquestes omplertes i vàlides 
 
A continuació mostrem la representació gràfica de les dades extretes de la 
mostra de les enquestes de satisfacció dels socis del Club Reus Deportiu 
realitzades durant ƭΩŀƴȅ 2011. 
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1. Valoració dels socis de la atenció del personal del 
Reus Deportiu 
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2. Valoració dels socis de la professionalitat dels 
treballadors del Reus Deportiu 
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3. Valoració dels socis del manteniment de les 
instal·lacions del Club 
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пΦ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 
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5.Valoració ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭ pàrking 
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6.Relació Qualitat-Preu del Reus Deportiu 
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7. Valoració de les millores de les instal·lacions dels 
últims anys 
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8. Valoració de les noves inversions del Reus Deportiu en 
els últims anys 
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9Φ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛƴǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǘŀǊƎŜǘŀ ±Lt 
de soci 
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10. Grau de satisfacció de soci 
 
  
 
 
 

 
 


